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Assunto: Solicitagio de Implantag&o de Canal de Atendimento via WhatsApp para o SAMU

Excelentissimo Sr. Presidente,

Excelentissimos Srs. Vereadores,

Requeiro na forma da Lei depois de ouvido o douto e soberano plenério desta Casa de Leis, se
aprovado este requerimento, seja solicitado ao Prefeito Municipal de Ourém, o seguinte pedido:

B PEDIDO ]

Solicito a implantacdo de um canal de comunicacéo via WhatsApp para o Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU)

B JUSTIFICATIVA ]

A implantag&o de um canal de comunicagéo via WhatsApp para o Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU) é essencial, especiaimente para a populacéo residente em greas do
interior, onde ndo ha cobertura de Operadoras de telefonia mével. Nessas localidades, a
comunicagéo ocorre exclusivamente por meio da internet, tornando inviavel o contato com o
SAMU através de chamadas telefénicas convencionais. Essa limitagdo impede que muitas
pessoas tenham acesso a um servigo fundamental para a preservacéo da vida, resultando em
atrasos no socorro e possiveis agravamentos de quadros de emergéncia. Portanto, a
implementacéo desse canal digital garantira maior acessibilidade e agilidade no atendimento a
quem mais precisa.

B OBJETIVO ]

Criar uma central de atendimento dedicada ao recebimento de chamadas de emergéncia
via WhatsApp, onde um operador(a) ficaria responsével por registrar a solicitagéo, coletar todas
as informagées necessérias e, em seguida, acionar a central do SAMU para solicitar a liberagéo
do atendimento. Esse modelo de comunicagéo permitira que moradores de areas sem sinal de
telefonia possam solicitar socorro com mais eficiéncia, reduzindo o tempo de resposta e
aumentando as chances de um atendimento bem-sucedido. Além disso, a central podera utilizar
outros recursos digitais, como localizagdo em tempo real e envio de imagens ou videos,
proporcionando informagdes mais precisas a equipe de resgate.

| REQUEIRO ]

Requeiro ao Senhor Valdemiro Fernandes Coelho Janior, Prefeito Municipal de Ourém,
que depois de aprovado pelo plendrio desta Casa, atenda o referente requerimento que pede
IMPLANTACAO DE UM CANAL DE COMUNICACAO VIA WHATSAPP PARA O SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU)

Camara Municipal de Ourém, 14 de fevereir : 2025
(imara Muniapal de Ourea
mmwig;ﬁ ) . i
gﬁluam % Oechsler ¥

Vereador Vice-Presidente
Camara Municipal de Ourém

Trav. Tembés, n2 150, Centro — CEP 68640-000 — Tel. (91) 3467 1147 — Ourém — Pars
CNPJ/MF 05.361.845/0001-26 — E-mail: camaradeourem@yahoo.com.br



